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Jeopardy! na zavér

odpovéd

otazka

odpovéd

otazka

odpovéd

otazka

odpoveéd

otazka

ProtoZe ¢teme shora dold.

Pro¢ bych mél odpovidat pod citovanym textem?
ProtozZe rozbiji prirozeny zplsob c¢teni textu.

Proc je top-posting Spatny?

Kvali chybéjicimu kontextu.

Pro¢ jsou odpovédi nad citovanym textem hre citelné?

Ano, nejde o Zzadnou neslusnost.
Mél bych z citace odstranit nadbyte¢né ¢asti?

Inspirace: http://www.idallen.com/topposting.html
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Jeopardy! na zavér

odpovéd Protoze ¢teme shora dold.
otazka Pro¢ bych mél odpovidat pod citovanym textem?

odpovéd Protoze rozbiji pfirozeny zpUsob ¢teni textu.
otazka Proc je top-posting Spatny?
odpovéd Kvuli chybéjicimu kontextu.
otazka Proc jsou odpovédi nad citovanym textem huire Citelné?

odpovéd Ano, nejde o Zddnou neslusnost.

Inspirace: http://www.idallen.com/topposting.html
cesnet

Ondrej Caletka (CESNET, z. s. p. 0.) Netiketa v e-mailové komunikaci 4. biezna 2018 2/22


http://www.idallen.com/topposting.html

Jeopardy! na zavér

odpovéd Protoze ¢teme shora dold.

otazka Pro¢ bych mél odpovidat pod citovanym textem?
odpovéd Protoze rozbiji pfirozeny zpUsob ¢teni textu.

otazka Proc je top-posting Spatny?
odpovéd Kvuli chybéjicimu kontextu.

otazka Proc jsou odpovédi nad citovanym textem huire Citelné?

Inspirace: http://www.idallen.com/topposting.html
cesnet

Ondrej Caletka (CESNET, z. s. p. 0.) Netiketa v e-mailové komunikaci 4. biezna 2018 2/22


http://www.idallen.com/topposting.html

Jeopardy! na zavér

odpovéd Protoze ¢teme shora dold.
otazka Pro¢ bych mél odpovidat pod citovanym textem?

odpovéd Protoze rozbiji pfirozeny zpUsob ¢teni textu.
otazka Proc je top-posting Spatny?

odpovéd Kvuli chybéjicimu kontextu.

Inspirace: http://www.idallen.com/topposting.html
cesnet

Ondrej Caletka (CESNET, z. s. p. 0.) Netiketa v e-mailové komunikaci 4. biezna 2018 2/22


http://www.idallen.com/topposting.html

Jeopardy! na zavér

odpovéd Protoze ¢teme shora dold.
otazka Pro¢ bych mél odpovidat pod citovanym textem?
odpovéd Protoze rozbiji pfirozeny zpUsob ¢teni textu.
otazka Proc je top-posting Spatny?

Inspirace: http://www.idallen.com/topposting.html
cesnet

Ondrej Caletka (CESNET, z. s. p. 0.) Netiketa v e-mailové komunikaci 4. biezna 2018 2/22


http://www.idallen.com/topposting.html

Jeopardy! na zavér

odpovéd Protoze ¢teme shora dold.
otazka Pro¢ bych mél odpovidat pod citovanym textem?

odpovéd Protoze rozbiji pfirozeny zpUsob ¢teni textu.

Inspirace: http://www.idallen.com/topposting.html
cesnet

Ondrej Caletka (CESNET, z. s. p. 0.) Netiketa v e-mailové komunikaci 4. biezna 2018 2/22


http://www.idallen.com/topposting.html

Jeopardy! na zavér

odpovéd Protoze ¢teme shora dold.
otazka Pro¢ bych mél odpovidat pod citovanym textem?

Inspirace: http://www.idallen.com/topposting.html
cesnet

Ondrej Caletka (CESNET, z. s. p. 0.) Netiketa v e-mailové komunikaci 4. biezna 2018 2/22


http://www.idallen.com/topposting.html

Jeopardy! na zavér

odpovéd Protoze ¢teme shora dold.

Inspirace: http://www.idallen.com/topposting.html
cesnet

Ondrej Caletka (CESNET, z. s. p. 0.) Netiketa v e-mailové komunikaci 4. biezna 2018 2/22


http://www.idallen.com/topposting.html

Zavérecné shrnuti

@ jde jen o slusné chovani

@ nejdriv Ctéte, pak az piste

@ v diskuznich férech dodrZujte posting style

@ zvlast u svobodného software hlaste problémy s pokorou
°

zprava z konference, do které jste dobrovolné prihlaseni, kde se po dlouhé
dobé zacalo diskutovat, opravdu neni spam

@ stejné jako vy nemizZete odhlasit jiného respondenta, ostatni nemUzou
odhlasit vas, tak zbytec¢né neruste diskuzi

@ podobna pravidla plati v urcité mire i pro jiné platformy

ge§net
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@ listkové systémy
o jako provozovatel omezte Sum
o nikdy je nepfrihlasujte do konferenci
@ jako klient nezasahujte do znacek

@ nastroje na hromadnou korespondenci
@ nepouzivejte sledovaci obrazky a odkazy
e pouzivate-li, nevkladejte URL bez popisného textu
e pocitejte s tim, Ze vétsSina prijemcl obrazky neuvidi

@ generatory zprav ,Mimo kanceldr*
@ pokud mozno nepouzivejte - soukroma adresa ma
slouzit pouze dané osobé
@ oVérte, Ze generator neodpovida na zpravy
z konferenci a hromadné e-maily

ge§net
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Off-topic, trolling, flamewar

@ vyhroti-li se diskuze, nereagujte NuT s“nE “: ."“"'I'ING

@ poklada-li nékdo dotaz mimo téma,
odpovidejte soukromé

@ nezakladejte bezdlvodné off-topic diskuze

@ reagujete-li mimo téma, zménte predmét,
pfipadné i rozbijte vlakno

@ nekrmte trolly

OR JUSTESTUPID

ge§net
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Odhlaseni z konference

© tlacitko Odhldsit v posStovnim programu
e pouZziva hlavicku List-Unsubscribe

@ webové rozhrani konference
o typicky odkaz v paticce
@ e-mail spravci konference

e selzou-li automatické postupy
e typicky <jméno konference>-owner@<doména>

Co rozhodné nikdy nedélat
e poslat do konference prispévek s textem: ,Prosim, odhlaste mé&*“
o klikat na tlacitko Nahldsit spam
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E-mailové konference

@ pokrocilejsi forma skupinové komunikace
@ spravovany strojem (napf. Mailman, Sympa, Listserv, Majordomo)
@ spravuje prihlasovani a odhlasovani
o detekuje nedorucitelné adresy
e generuje archivy a souhrny (digesty)
o vklada hlavicky List - *, znacky do predmeétu, paticky
@ vyZaduje obezretnost pfi pouziti tlacitka Odpovédét
@ odpovédét korektné na souhrny je v podstaté nemozné
@ zménit predmét
e ru¢né doplnit In-Reply-To aReferences

@ kazda konference ma svého spravce (owner) - ¢lovéka, ktery se o ni stara
cesnet
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Prace s vlakny

@ e-mailova zprava obsahuje skryta metadata:

e Message-1ID

e In-Reply-To

e References
@ ta slouzZi strojim k pochopeni ndvaznosti konverzace
@ néktefi uzivatelé pouzivaji zobrazovani vlaken

kradez vlakna pouziti tlacitka Odpovédét, kdyz nejde o odpovéd
rozbiti vldakna psani odpovédi bez pouziti tlacitka Odpovédét

Maurice Moss Feb 02 FIRE

John Doe Feb 02 L
Maurice Moss Feb 13 L> Fire extinguisher order
John Doe Feb 14 L

John Doe Feb 02 Re: FIRE
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Inline odpovéd

o s o < 1 Dear Mr. Moss,
@ pridava kontext k odpovédi °
@ prijemny pro nezavislého thank you for contacting the

pozorovatele emergency services. Please
see the reply inline:

vevs

text k citaci pred stiskem tlacitka Maurice Moss wrote:
Odpovedet) > FIRE! FIRE! HELP ME!
- _ . 12 R
@ odstranéni nadbytecného textu je > 123 Carrendon Road
Zadouci - neni neslusné We are sending the fire brigade
@ slozitéjsi orientace pfi right away. Please stay calm.

vicenasobnych citacich

Best regards,
@ nachylné k vytrhavani z kontextu

John Doe,
Fire Department

T
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Needitovany bottom posting

Maurice Moss wrote:

@ nenarusuje chronologii Dear sir. madam

@ primérené snadny pro pisatele

@ narocny pro ¢tenare (zejména
s koSatymi pravnimi dolozkami
a podpisy)

@ vyzaduje zbytecné skrolovani

FIRE! FIRE! HELP ME!
123 Carrendon Road

Looking forward to hearing
from you.

@ nezadouci zplsob All the best,

VVVVVVVVVVYV

Maurice Moss

Dear Mr. Moss,

thank you for contacting the
emergency services. We are
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Top posting, a. k. a. Jeopardy! style

@ vynalez modernich (1995+) Dear Mr. Moss,

postovnich klient( thank you for contacting the
@ odpovéd je samostatnou prazdnou emergency services. We are

. N . sending the fire brigade
zpravou., naf kf)nu .Je prilepena citace el sy, Plesee sy @l
@ vytvariiluzi historie

@ jednoduché pro pisatele Best regards,

@ slozité pro ¢tenare hledajiciho John Doe,
kontext Fire Department
@ pouzitelné jako ekvivalent e-mailu Maurice Moss wrote:
bez citace (data jsou levnd) > Dear sir, madam,
@ vhodné pro preposilani (privodka =

> FIRE! FIRE! HELP ME!

nahore, dole needitovany obsah) > 123 carrendon Road
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Jeopardy!

@ tak trochu jina kvizova soutéz

NOTABLE DAFORD — yayr Tgar COMPOSERS

@ moderator poklada odpovédi, ool Wowen oG M e ST
soutézici k nim hledaji otazky

@ vytvorena v roce 1964 jako nahrada
za zmanipulované televizni kvizy $400 5400 $400  $400  $400  $400

z padesatych let

@ vysila se dodnes
@ v CR licencovano v letech 1994 -
1996 pod nazvem Risk $1000 $1000 $1000 $1000 $1000  $1000
@ soutéZici neodpovidali otazkami

@ spory s autory formatu
. Autor: SethAllen623, CC-BY-SA Wikimedia commons
e mezilety 1997 - 2006 nahrazeno DigiZone.cz: Opomijet stardi divaky je chyba, Fiké Ivan Rossler

origindlnim formdtem Riskuj!

$200 $200 $200 $200 $200 $200

$600 $600 $600 $600 $600 $600

$800 $800 $800 $800 $800 $800

ge§net
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Odpovédi

@ rozdil mezi Odpovédeét, Odpovédét vsem a Odpovédeét do konference
@ ruzné zplsoby citace predchozi konverzace

zadna citace pfri pouzivani e-mailu jako instant messagingu
top-posting text odpovédi na zac¢atku, nezména citace dole - vychozi varianta
bottom-posting nezménéna citace na zacatku, odpovéd dole
inline reply odpovéd primo pod relevantni citaci - spravna varianta

ge§net
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Hlavicky To:, Cc:, Bcc:, Reply-To:

To: adresat zpravy - ¢ekame od néj odpovéed
Cc: taky adresat zpravy - davame pouze na védomi

Bcce: taky adresat zpravy - ostatni o ném nevi a vic adresatl nevi ani o sobé
navzajem - jediné spravné misto pro rozesilani hromadnych oznameni

Reply-To: adresa, kam ma byt doruc¢ena odpovéd - odpoviddme pouze tam

ge§net
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Prilohy a podpisy (MIME)

@ moznost posilat zpravu v prostém

textu | HTML NAVOD, 3K 5 POMOC PGP OVERTT.
@ moznost zpravu elektronicky ZKONTROLUJTE, ZDA
podepsat pomoci PGP/MIME nebo ':m:"'a T"'SOL:;\._r —
S/MIME (ne inline PGP) e J
@ moznost pfrilozit jakékoli soubory i

N ’ e (=---- BEGIN PGP SIGNED MESSAGE-—->)
e rozhodné ne vic nez malo MB HASH; GHAZ56

@ jsou predany adresatovi bez AHOT,
ohledu na jeho vdli

o neefektivni prfenos v Base64

e tip: https://transfer.sh

Vo W L ¥
LD LT DAL AL | ' P ZA T T

POKUD AN, JE EMATL ZRETME V PORADKU.

Zdroj: xked 1181, CC-BY-NC, preklad XKCZ.cz
! P cesnet
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https://transfer.sh
http://xkcz.cz/1181-pgp/

Obsah zpravy

zdvorily, snadno Citelny, stru¢ny

s diakritikou a dodrzovanim elementarnich typografickych zasad
v prostém textu (pfipadné i zaroven v HTML)

zalomeny na ~72 znak( na radek

se zvyraznénim pomoci *tradi¢nich* _znacek_

bez VYKRIKU a velkého mnozstvi smajlikd

() ascii ribbon campaign - against html e-mail
/\ www.asciiribbon.org - against proprietary attachments

ge§net
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Obsah zpravy

Dear sir, madam,

I'm writing to inform you of a fire,
which has broken out at the premises
of.. (no, that's too formal)

“H H~H"H"H"H"H"H"H"H"H"H"H"H"H"H"H"H

FIRE! FIRE! HELP ME!
123 Carrendon Road

Looking forward to hearing from you.

All the best,

Maurice Moss

cesnet
Zdroj: The IT Crowd SO1EQ2, reZie Graham Linehan
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Predmét zpravy

@ urcen pro kratké shrnuti obsahu zpravy
@ nemél by byt prazdny, ani prilis obecny

Spatné priklady Lepsi priklady

@ <nic> @ Dotaz k produktu XYZ

@ Dotaz @ Schuizka dnes v 15:30

@ Schuizka @ Registrace na seminar o IPvé

@ registrace @ Prihlaska k odbéru aktualit

@ prihlaska @ Zamitnuti platby kartou

@ platba 12.1.2018 ,

’ gegnet
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Vztah k elektronické posté

volba predmétu zpravy

zpUsob psani textu zpravy

nastaveni hlavicek To:, Cc:, Bcc:, Reply-To:
zpUsob psani odpovédi (posting style)

prace s vlakny

e-mailové konference

prace s roboty

off-topic, trolling a flamewar

ge§net

Ondrej Caletka (CESNET, z. s. p. 0.) Netiketa v e-mailové komunikaci 4. biezna 2018 19 /22



Netiketa

@ soubor pravidel slusného chovani na Internetu
@ kodifikovano v roce 1995 v RFC 1855 (informativni RFC)
@ zavazna pravidla neexistuji

Zakladni myslenky
@ Internet je verejny prostor jako kazdy jiny
@ berte ohled na ostatni, nejste stredobodem vesmiru

ge§net
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https://tools.ietf.org/html/rfc1855
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Netiketa v e-mailové komunikaci
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